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พัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
ด้านมาตรฐานสินค้าปศุสัตว ์

การจัดการความขัดแย้ง 
ด้วยสันติวิธ ี

กัญยา อาษายทุธ 
ส านักงานปศุสัตว์เขต 1 

วัตถุประสงค์บรรยาย 

2 

เพาะเม็ดพันธ์ุ 

 นักสันติวิธีในสังคมให้เพิ่มข้ึน 
 เพ่ือ 

 แก้ความขัดแย้ง ด้วยการเจรจา 

บรรลุความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

อย่างยั่งยืน  
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ถ่ายทอดดองค์ความรู้จากการฝึกอบรม 

• แนวความคิดพื้นฐานจัดการความขัดแย้งด้านนโยบาย
สาธารณะโดยสันติวิธี 

• การเจรจาข้ามชาต ิ(เจรจาศตวรรษที ่21- NIDA) 

3 

วัตถุประสงค์ผู้ฟังบรรยาย 

• ประสบการณ์ความขัดแย้ง  

–Negotiation เจรจาไกล่เกลี่ย 

–Mediation   ไกล่เกลี่ยคนกลาง 

–Facilitation  อ านวยการด าเนินการ 

–conflict analysis  วิเคราะห์ 

–conflict management  จัดการ 

4 
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เน้ือหา 

•  เข้าใจความขัดแย้ง 
•  วิธีจัดการความขัดแย้งดีที่สุด 
•  เจรจาให้ประสบความส าเร็จ 

•  ฟังอย่างตั้งใจ 

•  พูดเพื่อเปลี่ยนกรอบจุดยืน 

•  ขยายผลประโยชน์สร้างทางเลือก 

ความคิดสร้างสรรค์                    
กับ 

การจัดการความขัดแย้ง 

5 

6 
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ประเภทความขัดแย้ง 
เป็นธรรมชาติ 
• ในตนเอง  

• ระหว่างบุคล 

• ภายในกลุ่ม 

• ระหว่างสังคม 

7 

ขัดแย้งในตนเอง 
• ความรู้สกึคัดค้านในใจตนเอง เช่น  

– รักพี่เสียดายน้อง 

– หน้าตา - ภาษีสังคม 

• ความเจ็บป่วยทางจติ ต่อตา้นสังคม 

• ก่อให้เกดิภาวะอารยขัดขืน 

 
8 
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9 

Desire  
Interfering  
Guilty 

ความรู้สึก  
ขัดแย้ง  

ความต้องการ 

 ขัดแย้งระหว่างบุคคล 
 คู่สมรส พี่น้อง เครือญาติ เพื่อนฝูง 

– ความคาดหวังท่ีไมต่รงกัน  

– วัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

– ฐานะ อ านาจ โครงสร้างทางสังคม 

–ประสบการณ์ การศึกษา ก่อให้เกิดการสื่อสารไมต่รงกัน 

10 
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11 

12 

http://www.langmaidpractice.com/blog/psychology-on-a-page-gestalt/attachment/figure-ground-2/
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มุมมองที่ต่างกัน 

15 

 

ความขัดแย้งภายในกลุ่ม 
• ขยายจากความขัดแย้งบุคคล 

• ความต้องการที่เหมือนกัน  

• ทรัพยากรที่จ ากัด 
16 



28/08/56 

9 

17 

ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ขยาย จากความขัดแย้งบุคคล 

 

ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม  
วัฒนธรรม สังคมมนุษย์ มสี่วนสร้างความขดัแย้งระหว่างกลุม่ องค์กร         

จากพื้นฐานการรวมและแบ่งแยก ต้นเหตุของความขดัแย้งพื้นฐาน         
ท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเองเป็นธรรมชาต ิ

18 
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19 

• เชื้อชาต ิ
• ลัทธิปกครอง 
• ศาสนา 

20 

ข้อดีของความขัดแย้ง 
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ข้อดีของความขัดแย้ง 

• การพัฒนาแก้ไขให้ดีข้ึน 

• การถ่วงดุลย์อ านาจ 

• เกิดความเท่าเทียม 

• ศิลธรรม 

21 

22 
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พฤติกรรมของคน กับความขัดแย้ง 

1. Passive   ยอมตาม 
2. Aggressive  กร้าวร้าว 
3. Assertive  รักษาสิทธิ 

23 

24 
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3 บุคคลกิ กบัความขัดแย้ง 
วดิโีอท าความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์  3 ประเภท 

26 
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3 บุคคลกิ กับ  ผู้ท าหน้าที่เจรจา แกไ้ขความขัดแย้ง 

• Passive หลีกเล่ียงความขัดแย้ง 

• Assertive ยืนยันรักษาสิทธิ ไม่อ่อนให้ใคร แต่ไม่ท า
ร้ายใคร 

• Aggressive เอาชนะเท่านั้น   

27 

28 
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แก้ไขความขัดแย้งได้ยาก(ไมไ่ด้) 

แกไ้ขความขัดแย้งได ้

ความขัดแย้งทีแ่ก้ยาก “ค่านิยม” 

• มุมมองความคิด ความเชื่อทางสังคม 
วัตถุประสงค์ สมมติฐานท่ีมีความแตกต่างกัน 

 

30 
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31 

32 

จีน-เกาหลี-ญี่ปุ่น 
 ยังนิยมบริโภคเนื้อสุนัข  
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ความขัดแย้งแก้ยาก “โครงสร้าง หรืออ านาจ”  
• มีอ านาจ หน้าที ่

• มีก าลังเข้าถึงทรัพยากรได้มากกว่า 

• เป็นผู้บริหาร ควบคุมเวลา คุมการตัดสินใจ 

• ความได้เปรียบมีปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 

33 

มีอ านาจเข้าถึงทรัพยากร 

34 
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ทะเลาะกับหัวหน้า รับประทาน.............ดีกว่า 

35 

ความขัดแย้งที่แก้ได้ “ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง” 

• ขาดข้อมูล ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

• ข้อมูลผิดพลาด 

• มุมมองต่างกัน ส่ือสารไม่ตรงกัน 

• การตีความ แปลความหมาย ที่แตกต่างกัน 

• ความแตกต่างของวิธีเก็บข้อมูล 

• หน้าทีค่วามรับผิดชอบ กับการได้รับข้อมูลไม่เหมาะสม 

36 
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ไก่ตายเพราะอากาศเย็น อหิวาต์ระบาด 

38 
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แฉไทยไม่คุม'สารพิษ'ตกค้างในข้าวสาร ส่งออกปลอดภัย-บริโภคใน
ไทยน่าห่วง    [11/07/2556] กรมวิชาการเกษตรยันสารเมทิลโบรไมด์และฟอสฟินท่ีใช้รมมอดใน
ข้าว ไมม่ีพิษตกคา้ง ระบุส่งออก40ปีไม่เคยถูกเตือน แจงน าเขา้สารชนิดน้ีลดลงเรื่อย ๆ ตาม
ข้อก าหนดของพิธีสารมอนทรีออล เพื่อไม่ให้กระทบโลกร้อน ขณะที่งานวิจัยระบุชัดไทยไม่มีการ
ก าหนดมาตรฐานการตกค้างในข้าวสาร ของกระทรวงสาธารณสุข หรือหน่วยงานดา้นอาหาร และ
สินค้าการเกษตรใด ทั้งที่ในต่างประเทศมีการควบคุมชัดเจน 

ความขัดแย้งทีแ่ก้ได้ “ความสัมพันธ”์ 

• ขาดความไว้ใจ 

• แบ่งแยก ต่างพวก 

• ไม่ยอมรับพฤติกรรม 

40 

http://www.tcijthai.com/tcijthai/view.php?ids=2790
http://www.tcijthai.com/tcijthai/view.php?ids=2790
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นิทานชาดก เหยี่ยว กับ พรานป่า 

41 

สังคมไทย สังคมพึ่งพา พึ่งได้ คือ พวกเดียวกัน 

ความสัมพันธ์ 

เกิดจาก ความไว้ใจ trust 

หมดความไว้วางใจ 

 หมดความสัมพันธ์ 

แบ่งแยกการเป็นพวก เกิดความขัดแยง้ความสัมพันธ์ 
 

42 
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• ไม่ฟ้อง เป็นลกูค้ากันมานาน มีความเชื่อถือ เปน็มิตร 

•ฟ้องทนัที เม่ือไม่มีความสัมพันธ์ รู้จักกันมาก่อน  

45 

ความขัดแย้งทีแ่ก้ได ้“ผลประโยชน”์ 
•   

•   ความต้องการที่ขัดกัน   
• ต้นตอของความขัดแย้งอื่นๆ 
 

 
 

 

 

46 

ได้ประโยชน์ร่วมกัน 
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ความขัดแย้งท่ีแก้ไขยาก 
อ านาจ ค่านิยม 

หาความต้องการร่วมได้ยาก 

48 
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จุดยืน คือ ความขัดแยง้ทีเ่ห็นชัดเจน 

49 

The Two Sided Affair 
 

เรื่องต่างขั้ว 
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จุดสนใจ คือ เหตุผลของจุดยืน ความต้องการภายใต้จุดยืน 

Why? 
51 

52 

ระยะเวลาความขัดแย้ง 
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ระยะเวลาความขัดแย้ง 

ช่วงสันติภาพ 

เพิ่มความตึงเครียด 

สงคราม ปะทะอยา่งแท้จริง 

การลดลง การหาข้อตกลง 

ช่วงหลังความขัดแยง้  

เวลา Time 

In
ten

sit
y ค

วา
มรุ

นแ
รง

 

ปรากฏความขัดแย้ง 

ความขัดแยง้ซ่อนเร้น  

ลดระดับลงความตึงเครียด 

53 

การจัดการ กับ ระยะเวลาความขัดแย้ง 

เวลา Time 

In
ten

sit
y ค

วา
มรุ

นแ
รง

 

 

 

การป้องกันและ 

การวเิคราะห์ความ 

ขัดแย้ง 

 

 

 

 

 

การจดัการความ
ขัดแย้ง ข้อพิพาท 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างสันติภาพ 

 

 

 

 

การป้องกันและการ
วิเคราะห์ความ

ขัดแย้ง 

การส่ือสารท่ีดี 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การเป็นหุ้นส่วน 

แผนท่ีความขัดแยง้ 

การสานเสวนา 

 

 

การจดัการความ
ขัดแย้ง ข้อพิพาท 

การอ านวยการประชุม 

การเจรจาต่อรอง 

การเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง 

การอนุญาโตตุลาการ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 

การสร้างสันติภาพ 

การเยียวยา 

การฟ้ืนคืนดี 

การขอโทษ 

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 

 

 

54 
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เจรจาได้ ในเวลาที่เหมาะสมและคู่กรณพีรอ้มใจเจรจา 

55 

วิธีจัดการความขัดแยง้ 

56 
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วิธีจัดการความขัดแยง้ 
• มิติทางสังคม  

– ลงโทษทางสังคม  

• มิติวัฒนธรรม 

– พึ่งผู้น า ผู้ใหญ่ คนกลาง ห้ามปราม ยตุิ  

• มิตกิฎหมาย 

– ฟ้องร้อง ตัดสินชนะ หรือ ลงโทษ 

• มิติเจรจา เพื่อ หาทางออกร่วมกัน 

57 

58 

    เจรจาเพื่อหวังความส าเร็จ 

 รักษาความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน 
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59 

รูปแบบจัดการเจรจาจัดการความขัดแย้ง 

60 

1   เอาชนะ 
2   ยอม (รอมชอม) 
3   เลีย่งเจรจา 
4  ร่วมมอืแก้ไข 
5  หารสอง 
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61 

วิธีที่ดีที่สุดในการจัดการความขัดแย้ง 

• บังคับ   แก้เร็ว แต ่ไม่แกป้ัญหาระยะยาว  เสยีความสมัพันธ์ 

• เลี่ยงปัญหา  การสงบลงชั่วคราว  

• ยอมตาม     ปัญหายังคงอยู่หรือเพิม่ได ้

• หารสอง      ไม่ควรเสยี ต้องเสยี ไม่ควรได้ กลับได ้
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ใช้ทุกวิธีจัดการ เพื่อให้เห็นว่า ไม่มีวิธีใด ดีท่ีสุดไปกว่า            

การเจรจาหาทางออกร่วมกัน 

Best Alternative To a Negotiated 
Agreement :BATNA 

63 

ทางออกที่คู่เจรจาคิดวา่ดทีี่สุด 

แทนการตกลงจากการไกล่เกลีย่ : ทดตก 
64 
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65 

ขู่ให้เห็นผล ของการไม่เจรจา 
หาทางออกร่วมกัน 

ผ่อนสั้น ผ่อนยาว หรือ ขอเวลานอก ประวิงเวลา  

ดึงให้หันมา เจรจา หาทางออกรว่มกัน ดีท่ีสุด 

66 
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ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
CONSTRUCTIVE CONFLICT 

ความขัดแย้งเพื่อการท าลายกัน 
DESTRUCTIVE CONFLICT 

67 

วิธีเจรจาไกล่เกลี่ย 
จัดการความขดัแย้ง 

68 
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เจรจาไกล่เกลี่ย # เจรจาต่อรอง 

• negotiation  เจรจาไกล่เกลีย่ เพื่อบรรลุความต้องการร่วมของ
คู่กรณี และรักษาความสัมพันธ์ คือ สันติวิธี  

• Bargaining เจรจาต่อรอง เพื่อให้ได้ตามต้องการสูงสุด พึงพอใจ
ฝ่ายเดียว ไม่มุ่งรักษาความสัมพันธ ์

ต่อรอง มีกลยุทธ์ ชั้นเชิง
จากท้ังสองฝ่าย 

เพื่อเอาชนะซึ่งกันและกัน 

ไกล่เกล่ีย หาแนวทาง  
win –win สองฝ่าย  
เพื่อรักษาความสัมพันธ์

อย่างย่ังยืน 
69 

เจรจาต่อรอง => ชัยชนะแบบคลางแคลง 
พรมราคา เท่าไร 

15000 บาท ขาดตวั 

ไม่น่าถึงนะ หมื่นถ้วนน่ะ 
 ไม่ได้บอกผ่านเลยพี ่

10000 ดีแล้ว ได้ก็เอา  
พีน่ี่ต่อเก่งจริง ตดัใจให้เลย!  

70 
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เจรจาต่อรอง => คิดว่าชนะ 
Losers feel right 

• พรมราคา เท่าไร 
– 15000 บาท ขาดตัว 

• หม่ืนถ้วนได้ไหม 
–  โธ่! ราคาลดได้แก่ 500  

• หม่ืนแหละ 
– ราคาได้เท่านี้จริงๆ  

(ไม่สนใจขาย) 
 

• ไม่ลดสักหน่อยหรือ 
– ได้หม่ืนส่ี เตม็ที่จริงๆ อย่าต่อเลย 

• พบกันครึ่งทางนะ่ หม่ืนสอง 
– โธ่! มันมีราคาท่ีขายได้อยู่ ต ่ากว่าน้ัน

ขายไม่ได้จริงๆ 

• พึมพ า แพงไป หม่ืนสอง น่าซื้อ 
– เอางี ้ถ้าหม่ืนสองห้าพี่เอาไหม จะโทร

ไปถามเจ้าของดู แต่ถ้าหม่ืนสองหนูไม่
กล้าถามเจ้าของร้านหรอก 

 
71 

เจรจาต่อรอง 
• ไม่เปิดเผยความจริง 

• Win – Lose 

• ผลประโยชนสงูสุดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

72 



28/08/56 

37 

เจรจาไกล่เกล่ีย  
• ให้ข้อเท็จจริง 

• แก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างยั่งยืน 

• หาทางออกที่พอใจทุกฝ่าย 

• รักษาความสัมพันธ์ต่อไป 

73 

หลกัส าคัญ 4 ประการ 
เจรจาไกล่เกลีย่แก้ไขความขัดแย้ง 

•  แยกคนออกจากปัญหา 

•  เจรจาผลประโยชน์(ความต้องการ)ไม่ใช่จุดยืน 

•  สร้างทางเลือก ขยายผลประโยชน์ มุ่งอนาคต 

•  ยึดม่ันจุดประสงค์ เพื่อความพึงพอใจทุกฝ่าย 

74 
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•  แยกคนออกจากปัญหา 

•  เจรจาผลประโยชน์(ความต้องการ)ไม่ใช่จุดยืน 

•  สร้างทางเลือก ขยายผลประโยชน์ มุ่งอนาคต 

•  ยึดมั่นจุดประสงค์ เพื่อความพึงพอใจทุกฝ่าย 

75 

คนไม่ใช่ปัญหา  
ปัญหาคอื ความต้องการภายใต้จุดยนื 

ท าไมชาวบ้านเลือกจุดยืน 

ต่อต้าน ต่างกับรัฐ 

Searching for the Bivalve 

Mollusk in the Sand 
76 

ชาวบ้านดื้อ 
งมงาย โง่  
ล้าหลัง 
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เรือบรรทุกหอยแมลงภู ่

77 

Klong Dan Mega Water Treatment Plant 

บ่อบ าบัดน้ าเสียคลองด่าน 

จุดยืน จุดสนใจ 
• เจรจา จุดยืน ยากท่ีจะส าเร็จ มีแต่จะขยายความขัดแย้ง  
• เจรจา จุดสนใจ โอกาสส าเร็จสูง เจรจาท่ีความต้องการท่ีแท้จริง 

• หาผลประโยชน์ร่วมกัน คือ แก้ปญัหาอยา่งยั่งยืนและรักษา
ความสมัพันธ ์

78 

มาตรฐานฟาร์ม 

ต้องท า 

สนใจต้องการอะไร 

ไม่ท า 
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 ชายคนหน่ึงจูงมือคนรักข้ามถนน อยู่ๆก็สะบัดมือแฟน            
วิ่งมาถ่ายรูปนี้ เม่ือเธอเห็นรูป เธอโกรธมาก ถึงข้ันเลิกกัน 

          ทุกวันน้ี เพ่ือนยังคงสงสัยเสมอ ว่าผิดอะไรนัก     “  กับการวิ่งไปถ่ายรูปหมาขับรถได้เนี่ย ? ”  

จุดสนใจ ภายใต้จุดยนื 

80 
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พี่น้องต้องรักกัน แบ่งครึ่ง อ านาจบังคับ 

*คนทีจุ่ดยืนต่างกัน ไม่ใช่ปญัหา* 

เอกสาร
ปลิว  ระบาย

อากาศ 
82 

เปดิหน้าตา่ง 
โดยเอกสารไม่ปลิวได้ไหม 
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•  แยกคนออกจากปัญหา 

•  เจรจาผลประโยชน์(ความต้องการ)ไม่ใช่จุดยืน 

•  สร้างทางเลือก ขยายผลประโยชน์ มุ่งอนาคต 

•  ยึดมั่นจุดประสงค์ เพื่อความพึงพอใจทุกฝ่าย 

83 

เปลีย่นกรอบความคดิ 
หยุดมองจุดยนืความขัดแย้ง 
มองหาสาเหตุแท้จริง 

ทะเลาะกัน กลับบ้านดึก 

84 

เลว ไม่ดี ไม่
รับผิดชอบ ผมไม่ผิด 

กลับบ้านดึก ท าให้ ห่วง ระแวง  
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กรอบความคิด  ต้องการเยียวยา แก้ไขระบบ ป้องกันความผิดพลาด  
ความสัมพันธ์ในอนาคต 85 

ผอ.โรงพยาบาลกาฬสินธุ์รับผิด  
เด็กตายไข้เลือดออก เกิดจากวินิจฉัยผิดพลาด 

ปัญหาชุมชนกบั มลภาวะจากการเลี้ยงสัตว์? 

86 

จุดยืน 

จุดสนใจ 
ผลประโยชน์ร่วม 
ขยายผลประโยชน์ 
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•  แยกคนออกจากปญัหา 

•  เจรจาผลประโยชน์(ความต้องการ)ไม่ใชจุ่ดยืน 

•  สร้างทางเลือก ขยายผลประโยชน์ มุ่งอนาคต 

•  ยึดม่ันจุดประสงค์ เพื่อความพึงพอใจทุกฝ่าย 

87 

หาทางแก้ปัญหา  
expand a fixed pie 

ความสามารถของนักเจรจา 

ฟังเป็น 

แก้ปัญหาได ้

พูดเป็น 

จับประเด็นจุดสนใจ เปลี่ยนกรอบปัญหา และขยายจุดสนใจ              
เพิ่มทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา 

88 
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ฟังให้เป็น: ฟังอย่างตั้งใจ 

89 

ear 

hear 

ฟังอย่างตั้งใจ 
• มองคนพูด!  
• แสดงท่ารับฟัง เสียง อืม! ตอบรับ ใช่ หรือ พยักหน้า 

• ทวนย้อนถาม หรือพูดซ้ าสิ่งท่ีได้ยินเป็นระยะ 

90 
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ผู้ชาย 9 ประเภท ที่ผู้หญิงจะไม่โกรธเวลาพูดก ากวม  
 

1."หมอ" - ถอดเสื้อผ้าซิครับ  
2."หมอฟัน" – อ้าครับ อ้ากว้างๆครับ ! 
3."คนส่งแก๊ซ" – ประตูหน้า หรือ ประตูหลังดีครับ 
4."นักตกแต่งภายใน" - ผมใส่อันน้ีเข้าไป รับรองคุณต้องชอบแน่ๆ 
5."นายธนาคาร" - ถ้าคุณถอนออกตอนน้ี คุณจะเสยีใจนะครับ!! 
6."โจร" - อย่าขัดขืน ไม่ง้ันเจ็บตัว !! 
7."จิตรกร" – น่ิงๆสิ จะได้เสร็จเร็ว 
8."คนขายดอกไม"้- วันน้ีรับกี่ดอกดีครับ...ใส่ถุงรึป่าวครับ 
9."คนขายหมูกรอบ"- เอามันมั้ยน้อง 

 

• โกรธไม่ได้ จริงๆๆ 
91 

Read between the lines 

92 
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ผู้พูดที่ดี ใช้มือให้เป็น 
 ผู้ฟังที่เก่ง ต้องเก็บมือ 

94 
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พูดให้เป็น 
• ทวนค าพูดให้เป็นบวก บรรเทาความขัดแย้ง  

• พูดให้เป็นฝ่ายเดียวกัน 

• พูดเพื่อแสดงความเข้าใจ เห็นใจ 

• พูดอนาคต มากกว่าอดีต 

• สร้างค าถามให้เป็น 

95 

พูด เพ่ือ เปลี่ยนกรอบความคิดของปัญหา 

• มองเห็นปัญหาถูกต้อง โดย ไม่เปลี่ยนข้อเท็จจริง 

• กรอบแว่นเปลี่ยน แต่ภาพผ่านการมองกระจกแว่นยงัสีเดมิ 
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ตัวอย่างการเปลี่ยนกรอบความคิด 

• ต้องไม่พลาด 

• “ต้องท าให้ได้คะแนนสูงสุด.” 

• ต้องไม่ตกม้า............ 

• “ ต้องท าเวลาให้ได้เร็วท่ีสุด.” 

• คิดด้านดีที่สุด แทนการมองด้านร้ายที่จะเกิด  

• ท าไมต้องพูดด้านร้าย ในเม่ือพูดด้านดี(paraphase)          
สร้างสรรค์ไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการมากกว่า 
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ตัวอย่าง paraphase 

• ไอ้พวกนี้ ห่วย ฟาร์มแบบนี้ ยังได้มาตรฐาน 

• วันๆมันท างานกันไหม ฟาร์มปล่อยน้ าเสีย ไม่จัดการ
อะไร 

• ....... 

• ท่านกังวนในมาตรฐานของการให้การรับรองฟาร์ม 

• ถ้าเป็นท่านก็โกรธเหมือนกัน ฟาร์มปล่อยน้ าเสีย
ออกมาให้เห็นแบบนี้ 

100 
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ฟังเป็น 

แก้ปัญหาให้ได ้

พูดเป็น 

วิธีแก้ปัญหา : ทางเลือก ขยายผลประโยชน์ 

101 

คิดสร้างสรรค์  คิดนอกกรอบ 

Creative thinking 

Lateral thinking 

102 
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ถูกท าลายลงทกุวัน  
ด้วยตัวเราเอง!! 

104 
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คิดอย่างไร  

105 

106 
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107 

108 
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109 

110 
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•Count down แปลว่าอะไร  

บ้าน 

เค้าดาวน์บ้าน 

112 
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•ตาเหมือนแม่อย่างไร?  

เหมือนที่เห็นชัดดีตอนเช้าๆ  
ตอนมืดมองไม่เห็นเลย 

113 

• dead lock ของการเจรจา 

• จุดสนใจ คือ ทรัพยากรที่จ ากัด  

• แก้ปัญหาขยายขนาด pie                       
(เปรียบเทียบ แต่ไม่ง่าย ไม่เห็นวิธีชัดเจนเสมอไป) 

• ตัวอย่างความขัดแย้ง คือ แย่งพินัยกรรม 

114 
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Opportunity is NOWHERE? 

Opportunity is No where 

Opportunity is NOW here 

คิดนอกกรอบ โอกาสขยายทางเลือก 

115 

Opportunity 
ถ้าผู้คนมุ่งสู่ตะวันตก เจ้าจงไปตะวันออก 
If everyone go to the West , then go to the East 

Lao Tze 116 
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ความขัดแย้ง: ทรัพยากรท่ีจ ากัด 

ทางตันในการแก้ปัญหา 
• หัวหน้าต าแหน่งเดียว กบัสองคนเก่งเท่ากัน 

• บอลลกูเดียวกับเดก็สองฝ่าย 

• เงินจ ากดั กับ ภาษีสังคม 

• สาวหน้าแฉล้ม กับ ของเกา่ท่ีบ้าน 

117 

หน่ึงต าแหน่งกบัพนักงานสองคนที่บริษทัต้องการท้ังคู่ 

• จุดสนใจ   ต้องการเลื่อนต าแหน่ง เพื่อความภูมิใจ 

• จุดสนใจ  ต้องการเงินเพิ่มขึ้น เพื่อภาระครอบครัว 

• ได้เลื่อนต าแหน่งตามต้องการ แต่เงินเดือนไม่เพิ่มมาก 

• ไม่ได้เลื่อนต าแหน่ง แต่เงินเดือนเพิ่มมาก 

118 
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ไม่ท ามาตรฐานฟาร์ม! 
• ชาวบา้นไม่ด ีไม่รับผิดชอบ เห็นแก่ตัว ชาวบา้นคือตวัปัญหา! 

• แยกคนออกจากปัญหา อะไรคือ เหตุผลภายใต้จดุยนื 

• จุดสนใจราชการ ให้ท า GAP คือ 

• จุดกังวนชาวบ้านไม่ท า GAP คือ  

119 

ตัวอย่างฝึกสมองคดินอกกรอบ 

120 
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ตะกร้าเปล่า ใส่ไข่ได้กี่ฟอง 

• 1 ฟอง 

• ตะกร้ามีไข่ 1 ฟอง ก็ไม่ใช่ตะกร้าเปล่าแล้ว 

ตะกร้า
ขนาด
ไหน? 

121 

เอาออก 8 ช่อง ให้เหลือ ส่ีเหลีย่มสองอันไม่เช่ือมกนั 

122 
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Think laterally 

ชายคนหน่ึงจ้องมองหน้าต่างช้ัน 26 อย่างแสนเศร้า 
และหดหู่ในชีวติ    เขาเปิดหน้าต่างและกระโดดลงไป 
ฝุ่นผงตกกระจายสู่พืน้ แต่เขากลบัไม่เป็นอะไรเลย 

เป็นไปได้อย่างไร? 
 

123 

ฟุตบอล 32 ทีม แข่งกันแบบแพ้คัดออก 
 จะต้องจัดแข่งกี่ match ถึงจะได้ ทีมชนะ 

• แข่งคู่แรก ได้ทีมชนะ แข่งคู่ท่ีสอง ได้ทีมชนะ 

• แข่ง 16 คู่ เหลือ 16 ทีมชนะ 

• แข่ง 8 คู่ เหลือ 8 แข่งต่ออีก4 แข่ง  2 คร้ัง และอีก 1 

• = 16+8+4+2+1  = 31 หรือ ผลรวมของตัวเลขหาร 2 

• Think laterally 

• 32 ทีม แข่งจนเหลือชนะ 1 คือแพ้ 31 ทีม 

• จ านวนแข่งได้แพ้  31 ทีม คือแข่ง 31 คู่ 

124 
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ใครรู้ว่าหมวกตนเองสีอะไร 
ฝังคนในทราย เหลือแต่คอ จะรอดหากมีใครบอกไดว้่า หมวกบนหัว

ตนเอง  สีอะไร  
• คุยกันไม่ได้ เอี้ยวคอไม่ได้ 
• มีหมวก ขาว 2 ด า 2 
• ก าแพงกั้น A กับ B 
• D เห็น หมวก B C 

• คนทีไม่ตอบคือ A B 
• D ตอบได้ทันที เม่ือ B  C ใส่หมวกสีเดียวกัน 
• C ตอบไดถู้ก หาก D ไม่ตอบ 

125 

1+2+3+………+10 = ?  

• 55 

คิดจาก 1+2+3+4+5+6+7+8+9+10 

 

• ถ้า 1 + 2+3+…….+100 =? 

• 1+2 =3 

• 3+4 =7 

• 5+6 =11 

• 7+8 =15 
 

126 

หรือ 1+99, 2+88 ………… 
98/2=49+1 

5050 
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Gauss 

100 

101 

100 
50 

ถ้า plot เลขจาก 1 ไปถึง 100 

127 

3 

พท   .  = 101 x 50 = 5050 

1 

1 

2 

พท   .  = 11 x 5 = 55 

De Bono 

• 1+ 100 = 101 

• 2+ 99   = 101 

• 3+ 98   = 101 

 

• 50 +51  = 101 

• คือ 101 x 50 = 5050 

128 

คือ คิดจาก คู่บวกท่ีผลรวมเท่ากัน 
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บวกเลข 1 ถึง ล้าน 

1 

101 

100 

50 

  101 x 50 =5050 

11 x 5 =55 

1001 x 500  =500500 

10001 x 5000  = 50005000 

129 

1-1000000  =  1,000,001 x 500,000  = 500000500000 เช่นเดียวกับ De 
Bono 

Gauss 

คิดนอกกรอบ กับค าถามที่ยากจะปฏิเสธ  
• มหาอ านาจ รุกรานเมืองเลก็ 

• ให้ร้องบรรเลงเพลงสรรเสริญให้ฟัง 

• ยอมบรรเลง เพลงสรรเสริญ คือ ตกเป็นอาณานิคม 

• ปฏิเสธ ก็คือ ท้าให้รบ รบก็แพ ้

• จะท าอย่างไร? 
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• ธรรมเนียมบรรเลงเพลงสรรเสริญ เพื่อแสดงความเคารพยกย่อง
บรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว 

• ไม่เหมาะท่ีจะบรรเลงให้ท่านซ่ึงยังมีชีวติอยู ่

• แต่ยินดีบรรเลง หากท่านประสงค์จะแสดงความเคารพยกย่อง
บรรพบุรุษของเมืองเรา!! 

คิดนอกกรอบ กับ ค าถามที่ปฏิเสธล าบาก 

ท าอย่างไร 
ให้ยกเลิก
ค าถาม  

จุดยืน 
 บรรเลง : ไม่บรรเลง 

ปฏิเสธด้วย อารมณ์ขัน 
• เชอชิล และสภา ตา่งหยั่งท่าที และ พึ่งพากัน  

• ไม่เห็นด้วยกับการใชเ้งินหล่อรูปปั้นทองเหลืองตนเอง 

• ปฏิเสธ ไม่ให้ สภาเสียหน้า 

• “ขอขอบคุณในเจตนาดีของท่าน 

 ข้าพเจ้าเกรงว่า รูปหล่อของขา้พเจา้ 

คงถูกนกขี้ใส่แน่ ข้าพเจา้จึงขอเลือก  

 “ไม่หล่อ” ดีกว่า 
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ปฏิเสธ กลโกงผู้มีอ านาจ  
• นายทุน ยกหน้ีให้ หากหยบิก้อนหินสีขาว 2 ก้อนออกจากถุงได ้

• ถึงชาวนาหยิบผิด ก็ยกหน้ีให้ แต่ต้องยกลกูสาวให้นายทุนแทน 

• ชาวนาถูกขม่ขู่ให้ยอม นายทุนหยิบก้อนหินสีด า 4 กอ้นจากพื้นใส่ถุง 

• ลูกสาวชาวนาเห็นโดยตลอด! 

• จะท าอยา่งไร จึงจะรอด? 

133 

ปฏิเสธกลโกง 

• เมื่อชาวนาหยบิก้อนหิน ลูกสาวแกล้งตื่นเต้น แย่งดูกอ้นหิน    
จนชาวนาท าตกจากมือ ไม่สามารถแยกได้วา่เป็นก้อนหินสีใด 

• ข้าแต่นายทุนผู้ใจดี ข้าขอโทษ แตย่ังมกี้อนหินเหลืออีกสองก้อน
ในถุง หากท่านดู ก็จะรู้ว่าพ่อข้าหยบิกอ้นหินสีใดออกมา 

134 

วิธีรอดโดย
ไม่ให้เศรษฐี
เสียหน้า 

จุดยืนไม่ใช่ประเด็น 
หยิบ : ไม่หยิบ 
บอก: ไม่บอก 
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• พระเจา้ให้ของขวัญ 17 กล่อง    แก่ 
3 เมืองแบ่งกัน เมืองหน่ึงให้
คร่ึงหน่ึง เมืองสองให้หน่ึงในสาม 
เมืองท่ีสามให้หน่ึงในเก้า 

• จะแบ่งได้อย่างไร? 

• 8, 5, 2 

• 9,6,2 
135 

มรดก : ความขัดแย้ง 

โกงจนงง 

• เดก็สามคนกินขนมชามละห้าบาท จา่ยเงิน 15 บาท 

• คนขายลดให้ 5 บาท  

• บ๋อยคืนให้คนละ 1 บาท (อมไว ้2 บาท) 

• เดก็จ่ายเงินคนละ 4 บาท เป็นเงิน 12 บาท 

• รวมเงินถูกอมไป 2 บาท เป็นเงิน 14 บาท  

• ท าไม เงินไม่รวมไดเ้ท่าเดมิ 15? 
4 + 4 + 4 

1+1+1+2 
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มีที่หลบกันได้แค่ตัวเดียว 

• อูฐทัชมาเนียขึ้นเขาแล้วหันหลังไม่ได ้ถอยหลังไม่ได้ 

• มีท่ีเดินขา้มหลังได้แค่ 1 ตัว ท าอย่างไรให้เดินไปได ้
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เฉลย 

คิดในกรอบ เลื่อนที่ละตัว ฝ่ายละเท่ากัน 
คิดนอกกรอบ เลื่อนไม่เท่ากัน 
ข้างหนึง่ หนึง่ อีกข้างสอง  
อีกข้างสาม และส่ีและห้า  

1. ขัดแย้งเป็นธรรมชาติ แต่ตอ้งจัดการเหมาะสม 

2. การเจรจา คือ การแก้ไขความขดัแย้งทีด่ีที่สดุ 

3. หาทางออกร่วมกัน ให้ผลยัง่ยืน รักษาความสัมพันธ์ 

4.    วิธีการ  
– แยกคนออกจากปัญหา 

– เจรจาจดุสนใจ ไม่ใช่จุดยืน 

– สร้างสรรค์ทางเลอืก 

– ยอมรับทางเลือกไม่ใช่ชักจูง 
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กัญยา อาษายุทธ 
141 


